ZWECKVERBAND i
WASSERVERSORGUNG TROLLMUHLE

KUNDENINFORMATION
Hinweise zum Einbau von elektronischen Ultraschall-Funkwasserzahlern

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

der Zweckverband Wasserversorgung Trollmhle beliefert in seinem Versorgungsgebiet rund 42.000 Einwohner
mit hochwertigem Trinkwasser. Die Messung des Trinkwasserverbrauchs an den rund 15.000 Hausanschlissen
erfolgt bisher tber mechanische Wasserzahler (Mehrstrahlfliigelradzéhler), die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen mussen. Nach § 37 MessEG in Verbindung mit der Anlage 7, Ziffer 5.5.1 zu 8 34 Abs. 1 Nr. 1
MessEV unterliegen diese Wasserzahler einer Eichfrist von 6 Jahren und missen spatestens mit Ablauf dieses
Zeitraums neu geeicht bzw. ausgetauscht werden.

Auf Grundlage von 817 und Anlage1l seiner Wasserversorgungssatzung hat der Zweckverband
Wasserversorgung Trollmihle sich dazu entschlossen, beginnend mit dem Jahr 2020, die herkdmmlichen
mechanischen Wasserzahler sukzessive durch elektronische Ultraschall-Funkwasserzahler zu ersetzen. Zum
Einsatz kommt der Kaltwasserzéhler MULTICAL® 21.

e Inden Jahren 2020 und 2021 werden im Versorgungsgebiet vorwiegend alle au3enliegenden Wasserzéahler-
schachte mit dem neuen Funkwasserzahler ausgestattet.

e Ab dem Jahr 2022 werden dann in allen Haushalten beim routinemaRigen Austausch der eichfalligen Wasser-
zéhler die alten mechanischen Wasserzahler durch Funkwasserzahler ersetzt.

e |Im Jahr 2028 wird voraussichtlich der Austausch aller herkdmmlichen mechanischen Wasserzahler durch
elektronische Funkwasserzahler im Versorgungsgebiet abgeschlossen sein.

Als Ihr Trinkwasserversorger mdchten wir Ihnen nachfolgend noch einige wichtige Informationen zu dem
Einbau der elektronischen Ultraschall-Funkwasserzéhler geben.

Technische Information:

Der in dem Funkwasserzéhler eingebaute Sender sendet die Verbrauchsdaten alle 16 Sekunden mit einer Sen-
deleistung von 0,01 Watt und einer Dauer von 10 Millisekunden uber eine verschlusselte Verbindung. Im Laufe
eines Jahres ist der Funkwasserzéhler also nur etwas mehr als fiinf Stunden im Funkmodus.

Alle Funkwasserzéahler Wireless M-Bus Kommunikationen entsprechen den einschlagigen nationalen und inter-
nationalen Vorschriften und Normen fir Elektromagnetische Umweltvertraglichkeit (EMV). Die Sendeleistung ist
vollig ungeféhrlich und im Vergleich zu den meisten heute in Haushalten verwendeten Geréaten wie z. B. Rundfunk
und Fernsehen, schnurlose Telefone (DECT), Mobilfunk, Babyphone, Wireless LAN (WLAN) und Bluetooth
deutlich kleiner. Verglichen mit der Funkbelastung eines Telefonats mit dem Mobiltelefon sendet ein Funkwasser-
zahler mit einer 200fach geringeren Leistung, wobei sich das Mobiltelefon in unmittelbarer Néhe des Menschen,
der Einbauort des Funkwasserzéahlers in der Regel im Kellergeschoss befindet, was die bereits geringere Funk-
belastung nochmal um ein Vielfaches reduziert. Eine gesundheitliche Beeintrachtigung oder Gefahrdung von Per-
sonen auf Grund der verursachten hochfrequenten, elektromagnetischen Immission besteht somit nicht.

Zahlerablesung:

Es handelt sich um einen modernen fernauslesbaren Ultraschall-Funkwasserzahler. Der Z&hlerstand wird zum
Abrechnungsstichtag per Funk im Vorbeifahren ausgelesen. Fir Sie als Kunden hat dies den Vorteil, dass

- keine Stdrung durch einen Ableser des Zweckverbandes erfolgt,

- keine Schétzungen des Wasserzéhlerstandes wegen Nichterreichbarkeit vorgenommen werden,

- Falschablesungen (z.B. Zahlendreher) vermieden werden,

- far Trickbetruger keine Mdglichkeit besteht, Einlass unter dem Vorwand der Z&hlerablesung zu begehren.

Trotz aller Technik kdnnen Sie Ihre Verbrauchsdaten weiterhin direkt am Display ablesen, so dass Sie lhr
aktuelles Verbrauchsverhalten im Blick behalten kdnnen. Dariiber hinaus ist der Wasserzahler mit einer
Leckuberwachung ausgestattet, d.h. der Funkwasserzahler signalisiert lhnen mégliche Undichtigkeiten in Ihrer
Hausinstallation. Wir empfehlen Ihnen diesen Vorteil des neuen Funkwasserzéhlers mit der Anzeige von
Leckagen, ,LEAK® und ,BURST" zu nutzen und regelmafig auf Ilhren Wasserzéhler zu schauen. So kénnen
Schaden in lhrer Installation oder z. B. laufende Spilkasten unterjahrig friihzeitig erkannt werden. In einem
internen Speicher werden die Verbrauchswerte von 460 Tagen gespeichert, die im Bedarfsfall ausgelesen werden
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kénnen. Hierzu muss allerdings ein Mitarbeiter von uns in lhrem Beisein die Daten am Funkwasserzahler selbst
auslesen, aus datenschutzrechtlichen Grinden werden diese Detailangaben nicht per Funk tbertragen.

Datenschutz:

Der vom Zweckverband Wasserversorgung Trollmihle eingesetzte Funkwasserzahler MULTICAL® 21 des
Herstellers Kamstrup berlcksichtigt die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der EU bis hin zu allen
bundeslandspezifischen Datenschutzgesetzen. Jeder Funkwasserzahler erhdlt einen eigenen individuellen
Schlissel (Individual-Key), welcher zusatzlich nochmals verschlisselt ist. Diese individuellen Schliissel kdnnen
nur mit einem separaten und speziell zertifizierten Zugang ausschlie3lich durch lhren Wasserversorger auf einer
speziell fur den Wasserversorger zur Verfigung gestellten Seite im Internet heruntergeladen werden. Die
Entschlisselung funktioniert ausschlieBlich in der Verbindung mit der Kundennummer Ihres Wasserversorgers in
der dazu bendétigten Auslesesoftware. Dieses Verfahren ist vergleichbar mit dem Pin-Tan-Verfahren Ihrer Bank.
Die ausgesendeten Datenpakete sind immer anders verschlisselt als die vorherigen — und das mit einer 128AES-
Bit Verschliisselung. Ebenso ist der Datenspeicher eines jeden Kamstrup Wasserzahlers nie von auf3en ohne
Ihre Zustimmung auslesbar. Dies kann ausschlie3lich nur in Threm Beisein und mit lhrem Einverstandnis Uber
eine direkte Verbindung mittels eines speziellen Lesekopfes und einer speziellen Software, welche sich nur im
Besitz Ihres Wasserversorgers befindet, und nur direkt am Funkwasserzahler geschehen.

Die Datenschutzsicherheit ist durch diverse technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen

gewabhrleistet. Diese sind hier nochmals aufgelistet:

- Individuelle Verschliisselung eines jeden einzelnen Wasserzéahlers;

- doppelte Verschlisselung nach anerkannten Stand der Technik mit 128AES-Bit;

- Download: Der Schlussel steht nur speziell zertifizierten Mitarbeitern Ihres Wasserversorgers zur Verfligung;

- individuelle Verschlisselung der jeweilig gesendeten Funkprotokolle der Wasserzahler;

- anonymisierte Datenprotokolle, da dort lediglich eine Zahlernummer mit weiterhin verschlisseltem Datensatz
und keine Namen ubermittelt werden;

- Auslesepersonal wird vom Wasserversorger gestellt und ist namentlich eindeutig dokumentiert;

- Auslesung erfolgt lediglich zur Jahresablesung und bei einem eindeutigen Anlass von Wasserverlust im
Rohrnetz lhres Wasserversorgers.

In diesem Zusammenhang verweisen wir erganzend auf die Datenschutzhinweise des Zweckverbandes
Wasserversorgung Trollmihle, die unter nachfolgendem Link auf der Homepage aufgerufen werden kénnen:

https://www.trollmuehle.de/datenschutz/

Zu den datenschutzrechtlichen Aspekten bei der Nutzung von Funkwasserzahlern wurde eine gemeinsame
Erklarung von

- dem Landesbeauftragten fiur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz (LfDI)
- dem Landesverband der Energie- und Wasserwirtschaft Hessen/Rhein-land-Pfalz e.V. (LDEW)
- dem Verband kommunaler Unternehmen e.V. — Landesgruppe Rhein-land-Pfalz (VKU) und

- den kommunalen Spitzenverb&dnden Rheinland-Pfalz (Gemeinde- und Stadtebund, Stadtetag, Landkreistag)
mit dem Fachbeirat Eigenbetriebe und kommunale Unternehmen im GStB

veroffentlicht. Diese kann auf der Homepage des Landesbeauftragten fir Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz unter nachfolgendem Link abgerufen werden:

https://www.datenschutz.rlp.de/de/themenfelder-themen/wasserzaehler/

Sie haben das Recht Widerspruch gegen die Funkauslesung einzulegen. Widerspruchsberechtigt ist nur der
Eigentimer/Gebuhrenschuldner des betroffenen Objektes. Der Widerspruch ist schriftlich bei dem Zweckverband
Wasserversorgung Trollmuhle, Hauptstr. 46, 55452 Windesheim, einzulegen.

Weitere wesentliche Informationen zu Ihrem Funkwasserzéhler finden Sie auf unserer Homepage unter der
Rubrik ,Downloads* auf dem Merkblatt ,Elektronischer Wasserzéhler — MULTICAL® 21 — fiir Haushalte*®

Ihr Zweckverband Wasserversorgung Trollmihle
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